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GCALISMAYAN TELEFON HATTININ Yayin Tarihi

AKTIFLESTIRILMESI SUREC AKISI Rev. No /

Tarihi
Sayfa Sayisi 1
SUREG SORUMLUSU Yasin INAN -Memur ONAYLAYAN MURAT OZMEN Bilgi islem Daire Baskan V.
ONcCULSU REC ¢ ( Calismayan telefon hatti talep stirec baslangic. )
. . EBYS Ulzerinden
GIRDI resmiyazi
BIiRIMLER *

(ISLEMLER/SURECLER)

idari ve Teknik
Hizmetler Sube
Mudarlagu

Calismayan Telefon Hattiicin EBYS’den Bilgi islem
Daire Bagkanligina Yazi Olusturulmasi
(https://bidb.idu.edu.tr web sitesindeki formlar
sekmesinden uygun form islak imzali olacak
sekilde doldurularak yaziya eklenir. Calismayan
Telefon Hattina sahip personel yazi igeriginde
belirtiimelidir.)

Talebin karsilanmasi
uygun/mimkin madar?

\ 4
ilgili birim personelinin odasina gidilir
ve anza ¢oziilmeye galigilr.

Ariza Giderildi mi?

Y

Ariza cihazdaiseiilgili birimden EBYS
Uzerinden sabit telefon talebi
olusturmasiistenir.

!

Tasinir Kayit islemi tamamlandiktan
sonra sabit telefon kurulumu yapilir.

I |

islem agiklamasi yapilarak talep eden Gerekgesi ile beraber talep eden
birime resmi yazi ile bilgi verilir. birime resmi yaz ile bilgi verilir.

CIKTI

EBYS Uzerinden
resmi yazi. <
—

IZLEYEN SUREC

4}( Calismayan telefon hatti talep sireg bitisi. )

SUREC HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI IZLENME SEKLI
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